Ai) Hoffmann Group

Retour de matériel, réparation / réclamation gbédde

Pensez a joindre une copie du bon de livraison

N° de commande / Date de commande Ne Client - a indiquer SVP | N° du bon de livraison
Les retours de colis Veuillez envoyer les envois
sont a envoyera: par transporteur a : ”‘. HOffmann Group
Hoffmann Supply Chain Godde GmbH ([ gOdde
GmbH & Co. KG Robert-Perthel-Str. 57-59 -
Retouren Abteilung D-50739 KoIn

Téléchargement des formulaires de retour:
Poststra3e 15

D-90471 Nirnberg

www.goedde.com/fr/contacts/reparation-et-reclamation

Société / Contact (pour toute question complémentaire): Si adresse de livraison différente:
Société Société

Service Service

Rue Rue

Code postal, Ville Code postal, Ville

Tél. Fax

Contact (Prénom / Nom)

Veuillez cocher la / les case(s) adéquate(s)

Retour de matériel

(O Erreur de commande Client
O Erreur de livraison Hoffmann (article, quantité) O Autres

Les fabrications spéciales et les articles entre parenthéses ne peuvent pas étre retournés.
Le matériel doit étre en parfait état et dans son emballage d'origine. En cas de retour lié a
une erreur de commande, nous facturons 5 % de décote avec un montant minimum de 10 €.

Echange Power Card Veuillez impérativement joindre la Power Card en cours de validité a l'outil que vous renvoyez.

Réclamation / Garantie Vous pouvez contacter le service Réclamation au +32 80 447 926.

Réparation Si vous nous indiquez immédiatement le montant maximum de réparation que vous envisagez pour votre outil, vous pouvez
accélérer considérablement le processus. Votre conseiller clientéle vous aide volontiers a définir ce montant.

O Devis de réparation

O Montant maximum de la réparation sans devis: .............. € net (si le colt est supérieur a ce montant, nous vous établissons
un devis)

Remarques (p. ex. : données d'utilisation, paramétres de coupe, ...)

Lieu, date: Signature:



	N de commande  Date de commande: 
	N Client  à indiquer SVP: 
	N du bon de livraison  de la facture: 
	société: 
	société2: 
	service: 
	service2: 
	rue: 
	rue2: 
	code postale, ville: 
	code postale, ville2: 
	Reperaturbetrag: 
	Gruppieren1: Off
	Gruppieren2: Auswahl3
	Text6: 
	Text7: 
	Text8: 
	fax: 
	tel: 
	contact: 
	Gruppieren3: Auswahl1


